








Del mar al supermercado   |   Un informe de Causa Natura Center   

Resultados   |   33

Grupo La Comer mantiene alianzas con Banco 
de Alimentos México y nueve instituciones en el 
país, a través de las cuales dona alimentos a 
casas hogar, asilos y centros de atención para 
personas con discapacidad, contribuyendo así 
a la cadena de valor que mejora la alimentación 
y nutrición en México. Durante 2024, la empre-
sa donó aproximadamente 712 toneladas de 
pan y más de 1,060 toneladas de frutas y verdu-
ras, beneficiando a alrededor de 1.8 millones de 
personas.

En línea con su compromiso con la economía 
circular, Grupo La Comer estableció una alianza 
estratégica para la gestión integral de residuos 
plásticos post-consumo en la Ciudad de 
México, con el objetivo de evitar que materiales 
reciclables terminen en rellenos sanitarios, 
también buscan promover la cultura de respon-
sabilidad ambiental entre sus clientes. El 
programa opera en las 28 sucursales de la 
CDMX a través de cinco puntos de acopio móviles 
que rotan entre tiendas y puntos de acopio fijos 
en diferentes alcaldías; un programa de educa-
ción ambiental sobre separación correcta de 
residuos y servicio de recolección a domicilio.

Grupo La Comer materializa su compromiso con 
la acción climática a través de una estrategia de 
descarbonización que prioriza el uso de ener-
gías renovables y la eficiencia energética. En 
2024, el 42% de su consumo eléctrico provino 
de fuentes alternativas y el 22% de fuentes de 
energía limpia, distribuidas en 17 sucursales 
alimentadas por energía eólica, 31 unidades 
operando con sistemas de cogeneración 
eficiente y 21 locaciones equipadas con sistemas 
fotovoltaicos. La implementación de tecnolo-
gías eficientes en refrigeración, iluminación 
LED y sistemas de climatización inteligente ha 
permitido optimizar el consumo energético de 
la empresa.
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En los últimos años, el papel de los minoristas 
ha cobrado creciente relevancia en la promoción 
de prácticas responsables que contribuyen al 
desarrollo sostenible. Como vínculo directo 
entre productores y consumidores, estas 
empresas influyen de manera decisiva en la 
forma en que se producen, distribuyen y consu-
men los bienes. La adopción de buenas prácticas 
en abastecimiento, trazabilidad, etiquetado, 
derechos laborales e impacto ambiental fortalece 
la confianza del consumidor e impulsa la com-
petitividad e innovación del mercado. Analizar 
sus estrategias permite identificar avances, 
áreas de oportunidad y ejemplos replicables en 
beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

Conclusiones

El abastecimiento responsable sigue siendo 
uno de los mayores retos del sector, pues impli-
ca un compromiso de que los productos 
provengan de fuentes social y ambientalmente 
responsables. En México y Latinoamérica, la 
mayoría de los supermercados declara preferir 
proveedores responsables y cumplir la normati-
vidad, pero son pocas las empresas con políti-
cas claras y metas cuantificables.

El análisis muestra que Walmart, Costco y Che-
draui son los más avanzados. Estos minoristas 
cuentan con políticas de abastecimiento sus-
tentable, metas por año y preferencia por 

Abastecimiento sostenible

Trazabilidad

proveedores certificados (MSC, ASC, BAP), 
además de que algunos de ellos promueven 
proyectos de mejora pesquera o acuícola. Walmart 
busca que para 2025 el 100 % de sus marcas 
propias provenga de fuentes certificadas o en 
mejora; Costco impulsa alianzas internacionales 
para fortalecer la acuicultura responsable; y 
Chedraui fue pionero regional en adoptar políticas 
tempranas y colaborar con organizaciones civi-
les para excluir especies en riesgo.

H-E-B y La Comer muestran avances parciales, 
con referencias generales a proveedores 
responsables pero sin metas medibles. Soriana 
permanece como el caso más rezagado, sin 
compromisos explícitos ni políticas específicas. 
En general, el compromiso de abastecimiento 
sostenible de la mayoría de los minoristas sigue 
siendo un aspecto discursivo. Expresan com-
promisos generales sin calendarios, metas de 
compras sostenibles ni mecanismos de verifi-
cación pública, lo que deja espacio a riesgos de 
comercialización de especies sensibles o de 
origen incierto.

La trazabilidad es clave para garantizar legali-
dad, seguridad y sostenibilidad en los produc-
tos pesqueros y acuícolas, pero los avances 
siguen siendo desiguales. La mayoría de los 
supermercados comunican compromisos 
generales con proveedores responsables, 
aunque pocos han desarrollado sistemas públi-
cos y verificables para rastrear el origen de los 
productos desde la captura o cultivo hasta el 
punto de venta.
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Walmart y H-E-B obtienen las calificaciones 
más altas. Walmart integra auditorías, estándares 
internacionales y colaboración con organiza-
ciones para monitorear a sus proveedores. 
H-E-B aplica innovación tecnológica mediante 
blockchain, valida certificaciones con la Global 
Seafood Alliance y complementa con auditorías 
aleatorias y visitas a granjas. Chedraui cumple 
la normatividad nacional y realiza auditorías, 
aunque sin mecanismos transparentes de veri-
ficación pública. Costco exige trazabilidad total 
y auditorías, pero no hay información detallada 
de su implementación en México. Soriana 
cumple solo con requisitos legales mínimos y La 
Comer carece de información pública sobre la 
procedencia de sus productos.

En los mejores casos, el etiquetado comple-
menta parcialmente la trazabilidad al ofrecer 
datos básicos como país de origen o certifica-
ciones ambientales; sin embargo, aún faltan 
plataformas abiertas para que los consumidores 
verifiquen origen, métodos de producción y 
legalidad de especies, lo que mantiene riesgos 
reputacionales y ambientales.

Etiquetado

El etiquetado de productos marinos ha mejora-
do con la NOM-051-SCFI/SSA1-2010, que exige 
información clara sobre ingredientes y valores 
nutrimentales. La mayoría de los alimentos 
envasados y congelados cumple con esta 
norma, estableciendo un piso mínimo de infor-
mación para los consumidores.

Algunos proveedores de pescados y mariscos 
incluyen datos adicionales —nombre científico, 
país de origen, método de producción y certifi-
caciones (MSC, ASC, BAP, ESR, entre otras)—, lo 
que favorece la transparencia y decisiones de 
compra informadas. Sin embargo, la información 

detallada suele encontrarse solo en productos 
enlatados o congelados, mientras que en el 
granel es limitada y se omiten datos clave como 
método de pesca o procedencia.

Algunos supermercados han mostrado un 
esfuerzo destacado por fortalecer la transpa-
rencia y la trazabilidad de sus productos de 
marca propia. En particular, Costco con su línea 
Kirkland Signature, H-E-B con Reserva Selecta, 
Soriana con Member’s Choice y Walmart con 
Marketside, incorporan más elementos infor-
mativos en el etiquetado —como especie, país 
de origen y  método de cultivo además de 
contar con certificaciones internacionalmente 
reconocidas — en comparación con otras 
marcas disponibles en el mercado. Este nivel de 
detalle refleja un compromiso con el consumi-
dor, al ofrecer información clara sobre la proce-
dencia y las prácticas de producción de los 
productos del mar que comercializan. 

No obstante, otras marcas comerciales no ofrecen 
este tipo de información. Es así, que existe un 
doble reto para los minoristas. Por un lado, 
incentivar a los proveedores para integrar infor-
mación complementaria que respalde la legalidad 
y sostenibilidad, y por otro lado, estandarizar los 
formatos en todas las presentaciones (enlatado, 
congelado y a granel), garantizando informa-
ción completa y confiable.



Del mar al supermercado   |   Un informe de Causa Natura Center   

Conclusiones   |   36

Incidencia para la sostenibilidad

Este criterio evalúa la contribución de los mino-
ristas a la sostenibilidad a lo largo de la cadena 
de valor. El panorama muestra avances parciales, 
con colaboraciones puntuales con organizaciones 
civiles e iniciativas de sensibilización, pero sin 
estrategias integrales.

• Aprovechamiento sostenible: pocos mino-
ristas participan en proyectos de mejora 
pesquera o acuícola. Chedraui destaca por 
su colaboración con SmartFish A.C., y Costco 
apoya proyectos internacionales; el resto 
muestra políticas generales sin evidencia de 
acción local.

• Comercialización sostenible: Chedraui 
sobresale al no comercializar especies 
reguladas, mientras que otras cadenas 
(Walmart, H-E-B, Soriana y La Comer) 
presentan riesgos al ofrecer productos que 
al carecer de información completa queda la 
incertidumbre que se trate de especies 
sujetas a protección   (NOM-059-SEMARNAT 
-2010, NOM-017-PESC-1994), especialmente 
en productos a granel.

• Consumo sostenible: es la dimensión más 
débil. Ninguna cadena ha desarrollado cam-
pañas sostenidas de educación o marketing 
sobre consumo responsable; Chedraui y 
H-E-B realizan acciones puntuales, pero sin 
continuidad ni alcance masivo.

En conjunto, la incidencia en sostenibilidad 
sigue siendo incipiente. Se requieren estrategias 
con metas claras para la eliminación de la venta 
de especies en riesgo, trazabilidad completa y 
campañas de consumo responsable que orienten 
al cliente hacia productos legales y sostenibles.

Derechos humanos y laborales

El respeto a los derechos laborales se ha con-
vertido en un estándar impulsado por marcos 
nacionales e internacionales (OIT, ONU, OCDE). 
Las cadenas en México suelen contar con políticas 
de seguridad y salud laboral alineadas con la 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) y 
la NOM-035, además de programas de capaci-
tación, diversidad e inclusión (DEI). Algunos 
incluyen cláusulas mínimas sobre respeto a 
derechos en sus códigos de conducta, aunque 
con mecanismos de verificación limitados.

Todas las cadenas cumplen con la normativa 
básica y programas de prevención. Walmart 
destaca por el cumplimiento integral (Ley Silla, 
comisiones de higiene y seguridad), y Soriana 
ha obtenido certificaciones nacionales como 
Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) 
del IMSS y la recertificación en igualdad laboral 
(NMX-R-025).

En equidad e inclusión, Walmart lidera con progra-
mas para mujeres, comunidad LGBT+ y personas 
con discapacidad; Chedraui mantiene compro-
misos con la ONU e impulsa mentorías y salas 
de lactancia; H-E-B y La Comer tienen códigos 
de ética y no discriminación; Costco aplica 
lineamientos globales con poca evidencia local.

En validación externa, solo Walmart conserva 
consistentemente el Distintivo ESR de Cemefi, 
mientras que el resto no lo ostenta o no lo ha 
renovado. Aunque el sector ha avanzado en 
políticas internas, enfrenta el reto de consolidar 
rendición de cuentas externas y verificar condi-
ciones laborales en toda la cadena de suministro, 
especialmente en pesca y logística, donde los 
riesgos son mayores y menos visibles.
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Impacto Ambiental

El impacto ambiental es el ámbito con mayores 
avances y visibilidad. Los supermercados han 
incorporado estrategias de eficiencia energética, 
reducción de residuos y mitigación de emisiones, 
con resultados tangibles en tres ejes:

• Reducción del desperdicio de alimentos: 
todas las cadenas cuentan con programas 
de donación y rescate de perecederos. Wal-
mart y La Comer suman innovaciones como 
venta de frutas y verduras “imperfectas” y 
sistemas de tickets para productos próximos 
a caducar.

• Reducción de envases y plásticos: los mino-
ristas aplican medidas de economía circular, 
sustitución de unicel, uso de PET reciclado y 
campañas de reciclaje. Varias cadenas fijan 
metas de empaques 100% reciclables, reuti-
lizables o compostables en el corto plazo.

• Energía renovable y eficiencia energética: 
múltiples cadenas reportan entre 50 % y 70 
% de consumo eléctrico proveniente de 
fuentes renovables y metas hacia 2035. 
Walmart, Chedraui y Soriana presentan los 
compromisos más ambiciosos; H-E-B, 
Costco y La Comer avanzan con paneles 
solares y plantas de tratamiento.

Este criterio representa el desempeño más 
sólido y homogéneo ya que los supermercados 
ya implementan acciones concretas que con-
tribuyen a la mitigación del cambio climático y 
la reducción de residuos, consolidando este 
ámbito como su principal área de liderazgo.
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