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Los pescados y mariscos son parte fundamental 
de la dieta de los mexicanos. Cada año se con-
sumen en promedio 12 kilos por persona, y la 
tendencia sigue en aumento (Conapesca, 2023; 
Sader, 2025). Sin embargo, este crecimiento 
ocurre en un contexto complejo donde 40% de 
la producción es ilegal, más del 60% de las pes-
querías se encuentran en su límite sostenible y 
cerca del 80% de los pescadores trabaja en la 
informalidad, es decir, sin seguridad social ni 
condiciones dignas (Sader, 2025).

Esta situación no solo amenaza la salud de los 
ecosistemas marinos, sino la seguridad alimen-
taria del país. Garantizar que los pescados y 
mariscos provengan de fuentes legales y soste-
nibles es una condición indispensable para que 
los mexicanos tengan un acceso seguro a 
alimentos nutritivos y más asequibles.

En este escenario, los supermercados y las 
grandes cadenas de autoservicio juegan un 
papel clave, al ser el último eslabón de la 
cadena concentran una parte muy importante 
de las decisiones de compra: cerca del 40% de 
los consumidores mexicanos adquieren pescados 
y mariscos en ellos. Lo que los supermercados 
deciden vender —y cómo lo hacen— impacta 
fuertemente en toda la cadena: desde los pes-
cadores y acuicultores hasta los consumidores 
finales (Chavez, 2023).

Con base en esta idea nació en 2023 el estudio 
Del Mar al Supermercado. El propósito fue 
evaluar el nivel de compromiso de las principales 
cadenas minoristas con la sostenibilidad en la 
venta de pescados y mariscos. En la primera 
edición se pudieron visibilizar algunas buenas 
prácticas, pero también se encontraron muchas 
áreas de oportunidad (Hayashida y Onofre, 2024).

Hoy, dos años después, presentamos la segunda 
edición. En este ejercicio volvimos a evaluar a 
los seis grupos de supermercados que concen-
tran la mayoría del mercado nacional: Walmart, 
Soriana, H-E-B, Chedraui, Costco y La Comer. 
En 2025 encontramos ejemplos de progreso 
—compromisos públicos más claros, mayor 
presencia de certificaciones y mejoras en con-
troles— junto con tareas pendientes como una 
trazabilidad completa de la captura o cultivo 
hasta el mostrador, etiquetas que informen mejor 
(origen, método de captura o cultivo, especie 
científica) para evitar la comercialización de 
especies en riesgo o especies exclusivas para la 
pesca deportiva.

Los supermercados tienen el poder de inclinar 
la balanza. Si los líderes consolidan sus avances 
y los más rezagados se ponen al día, el mercado 
mexicano puede convertirse en un verdadero 
motor de sostenibilidad y seguridad alimentaria. 
Con este informe buscamos aportar informa-
ción clara y útil que impulse mejores decisiones 
de compra y comercialización, de modo que los 
productos del mar que llegan a nuestras mesas 
aseguren la protección a los océanos, dignifiquen 
a las comunidades pesqueras y garanticen que la 
riqueza natural se mantenga al alcance de todos.

Introducción
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La segunda edición de “Del mar al supermer-
cado” replica la metodología aplicada en 2023, 
con el fin de garantizar la comparabilidad de los 
resultados. Se evaluaron las seis principales 
cadenas minoristas a través de una métrica de 
0 a 10 puntos, construida con base en siete 
criterios de evaluación:

Estos criterios se basan en estándares interna-
cionales como Greenpeace (2018), WWF Colombia 
(2022), Sea Choice (2022) e Impacto Colectivo 
por la Pesca y la Acuacultura Mexicanas - ICPM 
- (s/f), y fueron adaptados al contexto mexicano 
(Hayashida y Onofre, 2024).

Cada criterio de evaluación está acompañado 
de un conjunto de condiciones que cuentan 
con un valor asignado. A medida que los mino-
ristas cumplen con dichas condiciones, van 
sumando puntos que, en conjunto, determinan 
su calificación final, con un máximo posible de 
diez (Matriz de Evaluación).

1. Abastecimiento sostenible   |   2 puntos
2. Trazabilidad   |   2 puntos
3. Etiquetado   |   2 puntos
4. Incidencia para la sostenibilidad   |   2 puntos
5. Derechos humanos y laborales   |   1 punto
6. Impacto ambiental   |   1 punto
7. Transparencia   |   1 punto

Metodología
de Evaluación

Del mar al supermercado   |   Un informe de Causa Natura Center   

Metodología de Evaluación   |   02



Compromiso público de abastecimiento 
responsable avalado por estándares 
reconocidos (MSC, ASC, BAP, Fair Trade, 
GLOBAL G.A.P.) o proyectos de mejora 
(FIP/AIP) publicados en fisherypro-
gress.org con calificación “B” o mejor.

Metas claras de abastecimiento soste-
nible que indiquen la temporalidad y la 
proporción de productos sostenibles.

Definición de los formatos o sucursales 
que cubre el compromiso.

Definición de las zonas geográficas que 
cubre el compromiso.

CRITERIO CONDICIONES VALOR

Matriz de Evaluación
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Abastecimiento 
sostenible 1.00

0.40

0.20

0.20

0.20
Publicación de un informe de avance de 
su compromiso de abastecimiento soste-
nible de pescados y mariscos.

| 2 puntos

Registros documentales que garanticen 
legal procedencia (facturas con folio de 
avisos de arribo/cosecha, guías de 
pesca, etc.).

Trazabilidad 1.00

Auditorías in situ a proveedores para 
verificar la información. 1.00

| 2 puntos

Cumplimiento de la NOM-051-SCFI/S-
SA1-2010 (nombre del producto, lista de 
ingredientes, contenido neto, razón social, 
país de origen, lote, caducidad, nutri-
mental, en español).

Etiquetado

0.33

Enlatados y envasados

| 2 puntos



CRITERIO CONDICIONES VALOR
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Información adicional para la compra 
informada: nombre científico, origen 
geográfico, pesca silvestre o cultivo, 
método de captura, sellos de sostenibi-
lidad o certificación (MSC, ASC, BAP, 
Fairtrade, FIP/AIP, Seafood Watch).

0.33

Cumplimiento de la NOM-051-SCFI/S-
SA1-2010 (nombre del producto, lista de 
ingredientes, contenido neto, razón social, 
país de origen, lote, caducidad, nutri-
mental, en español).

0.33

Información adicional para la compra 
informada: nombre científico, origen 
geográfico, pesca silvestre o cultivo, 
método de captura, sellos de sostenibi-
lidad o certificación (MSC, ASC, BAP, 
Fairtrade, FIP/AIP, Seafood Watch).

0.33

Información para la compra informada: 
nombre científico, origen geográfico, 
pesca silvestre o cultivo, método de 
captura, sellos de sostenibilidad o certi-
ficación (MSC, ASC, BAP, Fairtrade, 
FIP/AIP, Seafood Watch).

0.66

Congelados

Granel

Acciones para propiciar el aprovecha-
miento sostenible (ej. participación en 
FIP/AIP).

Acciones para incentivar el consumo 
sostenible (ej. campañas de información 
al cliente).

Incidencia para 
la sostenibilidad

0.66

0.66

0.66

Acciones para la comercialización soste-
nible (ej. evitando la comercialización de 
especies de la NOM-059-SEMAR-
NAT-2010 y NOM-017-PESC-1994).

| 2 puntos



CRITERIO CONDICIONES VALOR
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Políticas de seguridad, higiene y bienes-
tar laboral en el área de pescados y 
mariscos.

Distintivos de Responsabilidad Social 
Empresarial (ESR u otros reconocidos).

Derechos 
humanos y 
laborales

0.33

0.33

0.33

Políticas de equidad e inclusión (género, 
edad, etnia, discapacidad, orientación 
sexual, etc.).| 1 puntos

Iniciativas de reducción de desperdicio 
de alimentos.

Iniciativas de eficiencia energética y uso 
de energías renovables.

Impacto 
ambiental

0.33

0.33

0.33

Iniciativas de reducción de plásticos y 
empaques.

| 1 puntos

La recopilación de información se realizó 
mediante tres métodos principales:

• Análisis documental de políticas, informes y 
páginas web de las empresas.

• Verificación in situ de productos en góndola 
(enlatados, congelados y a granel).

• Entrevistas y retroalimentación con repre-
sentantes de las empresas.

Nota: Si el minorista no aceptó la entrevista 
para profundizar los hallazgos, se consideró 
únicamente la información que está disponible 
públicamente.
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Formatos de negocio evaluados: Bodega Aurrera, Walmart, Walmart Express 
y Sam 's Club.

Distribución en México: Grupo Walmart actualmente cuenta con 3,191 tiendas, 
distribuidas en 2,587 Bodegas Aurrera (incluye Bodega, Mi Bodega y Bodega 
Aurrera Express), 328 Walmart Supercenter, 103 sucursales Walmart Express y 
173 Sam´s Club.

En esta nueva edición 2025 Del mar al supermercado, Walmart alcanzó un 
puntaje de 7.41/10.00, 0.55 más que lo obtenido en la evaluación del 2023. 
Estos son los resultados para cada criterio:

Resultados

Grupo Walmart (7.41/10.00)

2025

1. Abastecimiento Sostenible

2. Trazabilidad

1.90/2.00

2023

1.90/2.00

2.00/2.001.50/2.00

0.84/2.000.80/2.00

0.67/2.000.67/2.00

1.00/1.001.00/1.00

1.00/1.001.00/1.00

7.41/10.006.86/10.00

3. Etiquetado

4. Incidencia para la sostenibilidad

5. Derechos humanos y laborales

6. Impacto Ambiental

Calificación total

México y Centroamérica 
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Este compromiso aplica a todos los formatos de 
negocio de Walmart en la Región (Bodega Aurrera, 
Walmart, Walmart Express y Sam’s Club) y se 
limita a las marcas propias de la empresa.

1. Abastecimiento Sostenible (1.90/2.00)

En la pestaña de Proveedores de la página web 
de la empresa, se encuentra el apartado Reque-
rimientos de auditorías para proveedores, 
donde se estipula que deben presentar repor-
tes vigentes de auditorías de los programas de 
cumplimiento que apliquen de acuerdo al tipo 
de producto como son: Requerimientos de 
Seguridad Alimentaria para proveedores de 
alimentos y bebidas; Responsible Sourcing que 
considera la incorporación de mejores prácti-
cas de abastecimiento responsable con progra-
mas para pescados y mariscos como: Amfori 
Business Social Compliance Program, Social 
Accountability International; SMETA; intertek 
(sólo para pequeños proveedores), Fair Trade 
USA, Best Aquaculture Practices; Supply Chain 
Security, que monitorea el cumplimiento de la 
seguridad de la cadena de suministro y la 
corrección de su incumplimiento desde un 
enfoque basado en el riesgo. Los programas 
aplicables a pescados y mariscos son: Walmart 
Supply Chain Security Audit Program, Supplier 
Compliance Audit Network (SCAN) e Intertek 
(pequeños proveedores).

Adicionalmente, Walmart México y Centroamé-
rica cuenta con un documento de “Estándares 
para proveedores” en el que se solicita que 
cumplan las leyes comerciales que garanticen 
el correcto transporte (de manera segura y 
protegida a lo largo de toda la cadena de sumi-
nistro) y que sean etiquetados y comercializa-
dos de forma clara, precisa y veraz.

2. Trazabilidad (2.00/2.00)

https://informes.walmex.mx/2021/recursos/Politica_de_Pesca_Sustentable.pdf
https://informes.walmex.mx/2021/recursos/Politica_de_Pesca_Sustentable.pdf

https://files.walmex.mx/upload/files/2025/ES/Anual/ASG/WM_Pol%C3%ADtica_Capital%20Natural2025.pdf
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El total de productos evaluados son 269: 133 
enlatados y envasados, 98 congelados y 38 a 
granel.  De los 133 productos enlatados y enva-
sados se encontró que el 100% de ellos cumplen 
con los lineamientos de etiquetado estableci-
dos en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010. En cuanto 
a la información adicional de la etiqueta, se 
observó que 58 (43.61%) indican el nombre 
científico, uno (0.75%) indica que es de pesca 
silvestre y que su método de captura es pescado 
a caña,  61 productos cuentan con sellos de 
responsabilidad social y/o ambiental, tales 
como: Safe turtles and dolphins, ESR, Protección 
del delfín, Amigo del delfín, Dolphin Friendly, 
Capturado bajo las Normas de protección del 
delfín y Pesca sostenible.  

De los 98 productos congelados, 100% cum-
plen los lineamientos de etiquetado de la 
NOM-051-SCFI/SSA1-2010. En cuanto a la infor-
mación adicional de la etiqueta, 88 (89.80%) de 
los productos evaluados indican el nombre 
científico, 2 (2.04%) su origen geográfico, 47 
(47.96%) si son de pesca silvestre o cultivo, 2 

Finalmente, de los 38 productos a granel eva-
luados se encontró poca información que se 
ofrece al consumidor. Solo un producto (2.63%) 
indica el nombre científico, el país de origen, 
que es de cultivo y con la certificación Best 
Aquaculture Practices (BAP).

3. Etiquetado (0.84/2.00)

(2.04%) el método de cultivo, 47 (47.96%) cuen-
tan con sellos de responsabilidad social y/o 
ambiental, de los cuales, nueve corresponden a 
distintivos, como: Pesca artesanal sustentable, 
Pesca sustentable, ESR y 38 son productos 
certificados bajo estándares internacionalmente 
reconocidos, tales como: Aquaculture 
Stewardship Council (ASC) (1) y Best Aquaculture 
Practices (BAP) (36); Fairtrade (1)

https://sustainablefish.org/industry-leadership/tools-for-sustainability/advisory-services/seafood-metrics/
https://sustainablefish.org/industry-leadership/tools-for-sustainability/advisory-services/seafood-metrics/

https://corporate.walmart.com/news/2020/06/08/walmarts-sustainability-efforts-take-to-the-seas-with-msc-certified-sustainable-private-brand-canned-tuna
https://corporate.walmart.com/news/2020/06/08/walmarts-sustainability-efforts-take-to-the-seas-with-msc-certified-sustainable-private-brand-canned-tuna
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4. Incidencia para la sostenibilidad (0.67/2.00)

5. Derechos humanos y laborales (1.00/1.00)

https://informes.walmex.mx/2021/recursos/Politica_de_Pesca_Sustentable.pdf
https://informes.walmex.mx/2021/recursos/Politica_de_Pesca_Sustentable.pdf

https://files.walmex.mx/upload/files/2022/ES/anual/ASG/Walmex_Politica_de_Salud_y_Seguridad.pdf
https://files.walmex.mx/upload/files/2022/ES/anual/ASG/Walmex_Politica_de_Salud_y_Seguridad.pdf

https://informes.walmex.mx/2024/docs/informe/esp/Walmart-IA-24-etica-integridad.pdf

https://informes.walmex.mx/2024/docs/informe/esp/Walmart-IA-24-oportunidad.pdf

https://files.walmex.mx/assets/files/Resp.%20Corporativa/Descargables/ESP/Walmex_Codigo_de_Conducta_2021.pdf https://mirandam5.sg-host.com/docs/anexos/esp/Walmart-IA-24-Politica-iIgualdad-Remuneracion.pdf
https://mirandam5.sg-host.com/docs/anexos/esp/Walmart-IA-24-Politica-iIgualdad-Remuneracion.pdf https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/es_mx/faqs/our-associates/discrimination-and-harassment.html
https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/es_mx/faqs/our-associates/discrimination-and-harassment.html
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6. Impacto Ambiental (1.00/1.00)

restauradas, contenedores de plástico retorna-
bles para frutas y verduras, activos fijos reciclados 
(equipos electrónicos y de refrigeración); e  (7) 
Innovación en empaques: bandejas de panal 
para carnes y mariscos sin almohadillas absor-
bentes, bolsas compostables en eCommerce y 
Marketplace biodegradables.

Walmart México y Centroamérica refuerza su 
estrategia de reducción de emisiones y eficien-
cia energética con las siguientes acciones: (1) 
Eliminación de unicel y reducción de empaques: 
proyectos de venta a granel y refill (croquetas y 
suavizantes), además de iniciativas de reciclaje 
de plásticos en comunidades de Nuevo León 
(89,123 kg recolectados = 2.8 millones de bote-
llas); (2) Meta de cero emisiones operativas: 
incluye refrigerantes, combustibles y electrici-
dad; (3) Reducir huella de carbono; (4) Incorporar 
27 vehículos eléctricos en centros de distribu-
ción; y como meta para el 2035 buscan tener 
100% de sus operaciones con energía renovable.

https://informes.walmex.mx/2024/docs/informe/esp/Walmart-IA-24.pdf
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Formatos de negocio evaluados: Tienda/Súper Chedraui y Chedraui Selecto. 

Distribución en México: Grupo Chedraui cuenta con 586 sucursales en México, 
que entre otros formatos incluyen 83 Super Chedraui y 31 Chedraui Selecto.

En esta nueva edición 2025 Del mar al supermercado, Chedraui alcanzó un 
puntaje de 7.16/10.00, 1.19 más que lo obtenido en la evaluación del 2023. 
Estos son los resultados para cada criterio:

Grupo Chedraui (7.16/10.00)

2025

1. Abastecimiento Sostenible

2. Trazabilidad

1.50/2.00

2023

1.00/2.00

1.50/2.001.50/2.00

0.82/2.000.81/2.00

1.67/2.001.00/2.00

0.67/1.000.67/1.00

1.00/1.001.00/1.00

7.16/10.005.97/10.00

3. Etiquetado

4. Incidencia para la sostenibilidad

5. Derechos humanos y laborales

6. Impacto Ambiental

Calificación total

Foto por: Inri (wikimedia commons)
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Cuentan con herramientas y capacitaciones 
que permiten abastecimiento de origen legal y 
que preferentemente cuente con un aval de 
sostenibilidad ambiental. SmartFish A.C. los ha 
asesorado en la identificación de riesgos en la 
venta de ciertas especies importantes en Baja 
California Sur y con base en eso han dado de 
baja del catálogo a estas especies.

En su Informe de Política Pesca y Acuacultura 
Sustentable 2025, señalan que dicha política  es 
de aplicación general para todos los colabora-
dores, ejecutivos, socios, accionistas, consultores, 
así como para todas las sociedades, subsidiarias 
y afiliadas del grupo. Asimismo, la empresa 
espera que sus proveedores, prestadores de 
servicios, clientes y terceros relacionados con 
productos pesqueros se adhieran a los compro-
misos definidos en esta Política, así como con el 
cumplimiento con todas las leyes y normativas 
aplicables.

1. Abastecimiento Sostenible (1.50/2.00)

2. Trazabilidad (1.50/2.00)

https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/index.html

https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/IAchedrauiVF.pdf

https://www.grupochedraui.com.mx/en/integridad_y_transparencia/Codigo_conducta_para_proveedores_Chedraui.pdf

https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/IAchedrauiVF.pdf
https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/IAchedrauiVF.pdf
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Se evaluaron 289 productos que se encuentran 
en las tiendas de Super Chedraui y Chedraui 
Selecto, distribuidos de la siguiente manera: 
142 productos enlatados y envasados, 91 produc-
tos congelados y 56 productos a granel.

De los 142 productos enlatados y envasados 
se determinó que el 100% cumplen con los requi-
sitos de etiquetado establecidos en la 
NOM-051-SCFI/SSA1-20101.

En cuanto a la información adicional proporcio-
nada a los consumidores para fomentar una 
compra responsable, 65 (46%) productos indican 
el nombre científico, siete (5%) indican el origen 
geográfico, trece (9%) indican si es de pesca 
silvestre o cultivo y ocho (6%) el método de cap-
tura. 

Un aspecto significativo en los productos enla-
tados y envasados que ofrece Grupo Chedraui 
tiene una variedad de sellos relacionados con 
responsabilidad social y/o ambiental. En la 
presente evaluación se encontraron 61 (42%) 
productos con sellos de responsabilidad.  De 
estos, 4 (3%) tienen certificación MSC y el resto 
son distintivos, como Safe turtles and dolphins, 
ESR y Protección del delfín.

Se analizaron 91 productos congelados, de los 
cuales 89 cumplen los lineamientos de etiquetado 
de la NOM-051-SCFI/SSA1-2010; un producto 
no especificaba su país de origen y otro producto 
no tenía los datos de la etiqueta en español. 

Respecto a la información adicional, cabe resaltar 
que 49 (54%) de los productos evaluados indican 
el nombre científico, tres (3%) presentan infor-
mación sobre el origen geográfico, dieciséis 

3. Etiquetado (0.82/2.00)

(18%) indican si es de pesca silvestre o cultivo, 
uno (1%) el método de captura y 18 (19%) cuen-
tan con sellos de responsabilidad social y/o 
ambiental.  Algunos de ellos son distintivos de 
pesca sustentable (2)  y , Dolphin Safe (1). La 
mayoría de ellos cuentan con certificaciones 
internacionales de la MSC (1), Fairtrade USA (1)  
y BAP (14).

De los 56 productos a granel evaluados, uno 
(1%) menciona el nombre científico, mientras 
que cuatro (7%) especifican su país de origen y 
uno (1%) el tipo de pesca.
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4. Incidencia para la sostenibilidad (1.67/2.00)

5. Derechos humanos y laborales (0.67/1.00)

https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/IAchedrauiVF.pdf

https://www.grupochedraui.com.mx/en/nuestra_gente/index.html

https://www.grupochedraui.com.mx/en/nuestra_gente/index.html

https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/IAchedrauiVF.pdf
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6. Impacto Ambiental (1.00/1.00)

poseen un programa de sustitución de bolsas 
biodegradables por compostables y de charolas 
de unicel por PET.  Reportaron para ese año  
48,935 ton de insumos reciclados.

Según el mismo informe, incrementaron el uso 
de energías solar y eólica de 3,992 MWh en 2021 
a 7,083 MWh en 2023. El 70% de los requeri-
mientos energéticos en las sucursales provenían 
de dichas fuentes renovables para electricidad, 
refrigeración y combustibles en las tiendas, y 
tienen diversos programas para reducir su 
huella de carbono.  Proporcionaron  los siguientes 
datos para 2023: el uso de energías limpias con 
paneles solares en tiendas, centros comerciales;   
cámaras de perecederos en Centros de Distri-
bución; campañas de concientización;  buenas 
prácticas del uso de la energía y combustibles 
dirigidas a las sucursales; y aumento de utilización 
de gas natural en las tiendas lo que ha reducido 
el consumo energético. Así, durante ese año se 
evitó la emisión de 2,478 Ton de CO2e, equiva-
lente a plantar más de 16 millones de árboles, 
dejar de circular más de 137 mil automóviles, o 
dejar de utilizar 162 mil barriles de petróleo.

https://www.grupochedraui.com.mx/en/sustentabilidad/IAchedrauiVF.pdf
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Formatos de negocio evaluados: Costco Wholesale de México.

Distribución en México: Costco Wholesale cuenta con 42 tiendas.

En esta nueva edición 2025 Del mar al supermercado, Costco alcanzó un pun-
taje de 6.49/10.00, 0.18 más que lo obtenido en la evaluación del 2023. Estos 
son los resultados para cada criterio:

Costco Wholesale México (6.49/10.00)

M É X I C O

2025

1. Abastecimiento Sostenible

2. Trazabilidad

1.60/2.00

2023

1.60/2.00

1.00/2.001.00/2.00

1.06/2.001.05/2.00

1.33/2.001.17/2.00

0.50/1.000.50/1.00

1.00/1.001.00/1.00

6.49/10.006.31/10.00

3. Etiquetado

4. Incidencia para la sostenibilidad

5. Derechos humanos y laborales

6. Impacto Ambiental

Calificación total

Foto por: Gonta2007 (wikimedia commons)
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1. Abastecimiento Sostenible (1.60/2.00)

2. Trazabilidad (1.00/2.00)

En 2024 establecieron una alianza con el Aqua-
culture Stewardship Council (ASC) para promover 
la acuicultura responsable, mejorar las prácticas 
del sector y ofrecer a los socios de Costco 
productos certificados por el ASC que cumplan 
con estrictos estándares y se desarrollen con 
proyectos acuícolas. Este compromiso se aplica 
a su marca Kirkland Signature, para la cual se 
busca lograr el abastecimiento de productos de 
pesca silvestre provenientes de proveedores 
certificados por el MSC o participantes en proyec-
tos de mejora pesquera (FIP). De acuerdo con 
este compromiso, los indicadores clave que 
presentan para cumplir con sus objetivos de 
abastecimiento sostenible son los siguientes:

Aunque el compromiso es público, no se propor-
ciona información específica para Costco Who-
lesale México.

Productos procedentes de pesquerías 
certificadas por el MSC, FIP

2022

63.5%

2023

63.5%

2024

63.5%

Granjas certificadas por el ASC y de 
proyectos de mejora acuícola (AIP) 44% 63.9% 72.9%

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/6e_SDGChart_FY24.pdf
https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/6e_SDGChart_FY24.pdf

https://s201.q4cdn.com/287523651/files/doc_governance/2024/Oct/SupplierCodeofConduct.pdf
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Se evaluaron 39 productos: 8 productos enla-
tados y envasados, 24 productos congelados y 
7 productos a granel. 

Para los 8 productos enlatados y envasados, 
se encontró que el 100% cumplen con los 
requerimientos generales establecidos en la 
NOM-051-SCFI/SSA1-2010. En lo que respecta 
a la información adicional en el etiquetado, se 
encontró que cinco (63%) de los productos indi-
can el nombre científico, dos (25%) si es de 
pesca silvestre o cultivo, cinco (62.5%) cuentan 
con sellos de responsabilidad social y/o ambiental, 
de los cuales, tres son distintivos de protegemos 
el delfín y dos son productos certificados de la 
marca Kirkland Signature, los cuales  cuentan 
con un código QR que remite a páginas con 
información sobre la certificación de productos 
por la Aquaculture Stewardship Council (ASC).

Se examinaron 24 productos congelados, de 
los cuales el 100% cumple con los requisitos de 
etiquetado establecidos por la NOM-051-SC-
FI/SSA1-2010. De estos productos, 20 (83%) 
indican el nombre científico, uno (4%) su origen 
geográfico, 15 (63%) indican si son de pesca 
silvestre o cultivo, seis (25%) cuentan con sellos 
de responsabilidad social y/o ambiental, de los 
cuales cuatro son distintivos, como Wild Natural 
& Sustainable, Fuentes Responsables y Soste-
nibles y Pesca Sustentable; y dos son productos 
certificados bajo estándares internacionales 
como la Aquaculture Stewardship Council 
(ASC) y Marine Stewardship Council (MSC). 

Finalmente, de los siete productos a granel 
evaluados, seis (86%) indican el país de origen, 
dos (29%) dan información del origen geográfico, 
tres (43%) informan si son de pesca silvestre o 
cultivo, dos (29%) proporcionan método de cap-
tura o cultivo y dos (29%) tienen distintivo BAP.  

3. Etiquetado (1.06/2.00)

4. Incidencia para la sostenibilidad (1.33/2.00)

Algo a destacar es que las etiquetas de algunos 
de los exhibidores de la sección de pescados y 
mariscos a granel muestran información extra, 
siendo de las mejores prácticas que se encon-
traron en los productos a granel evaluados.

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/4b_Nature&Biodiversity_FY24.pdf
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productos con certificación MSC y ASC en todo 
el mundo y apoyan Proyectos de Mejora Pes-
quera (FIPs) y de Mejora de la Acuicultura (AIPs). 

Algo a destacar es que Costco requiere que los 
FIPs se reporten en FisheryProgress.org.  y se 
encuentra apoyando al Fondo para la Mejora de 
las Pesquerías (FIF), administrado por Finance 
Earth. Este es un modelo de financiamiento que 
permite canalizar capital para atender proble-
mas ecológicos y sociales en las pesquerías, 
garantizando que las poblaciones de peces y las 
comunidades pesqueras se beneficien de una 
pesca sostenible y resiliente. Además, a través 
del FIF, apoya un FIP recientemente lanzado en 
la Región Centro-Sur de Chile, proporcionando 
financiamiento crucial para respaldar la soste-
nibilidad oceánica y los medios de vida costeros 
en una de las pesquerías más productivas y 
críticas del mundo.

Respecto a la comercialización sostenible de 
pescados y mariscos, ninguno de los productos 
enlatados y envasados se encuentra en las 
listas de la NOM-059-SEMARNAT-2010 y la 
NOM-017-PESC-1994. Dentro de los productos 
congelados de origen mexicano se identificó la 
oferta de "totoaba", la cual está en peligro de 
extinción bajo la NOM-059-SEMARNAT-2010, 
pero en este caso se especifica que es prove-
niente de cultivo. Cabe destacar que no se 
encontró información particular para Costco 
Wholesale México sobre las acciones de inci-
dencia para propiciar consumo sostenible de 
pescados y mariscos

5. Derechos humanos y laborales (0.50/1.00)

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/2b_EmployeeDevelopment_FY24.pdf

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/2e_HumanRights_FY24.pdf
https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/2e_HumanRights_FY24.pdf
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6. Impacto Ambiental (1.00/1.00)

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/3e_MinimizingWaste_FY24.pdf
https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/3e_MinimizingWaste_FY24.pdf

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/3a_ConstructionLandscaping&Preservation_FY24.pdf

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/3e_MinimizingWaste_FY24.pdf
https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/1_Ron_Letter_FY24.pdf

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/6b_SASB_FY24.pdf
https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/6b_SASB_FY24.pdf

https://mobilecontent.costco.com/staging/resource/img/25w03130/3d_WaterStrategy_FY24.pdf
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Formatos de negocio evaluados: H-E-B

Distribución en México: La empresa cuenta con 86 tiendas en los estados de 
Nuevo León, Tamaulipas y otras regiones del norte, centro y bajío.
En esta nueva edición 2025 Del mar al supermercado, HEB alcanzó un puntaje 
de 6.38/10.00, 2.23 más que lo obtenido en la evaluación del 2023. Estos son 
los resultados para cada criterio:

H-E-B (Howard Edward Butt Grocery Company)
(6.38/10.00)

2025

1. Abastecimiento Sostenible

2. Trazabilidad

1.53/2.00

2023

0.33/2.00

2.00/2.000/2.00

0.84/2.000.81/2.00

1.33/2.001.33/2.00

0.67/1.000.67/1.00

1.00/1.001.00/1.00

6.38/10.004.15/10.00

3. Etiquetado

4. Incidencia para la sostenibilidad

5. Derechos humanos y laborales

6. Impacto Ambiental

Calificación total

Foto por: Michael Barera (wikimedia commons)
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1. Abastecimiento Sostenible (0.53/2.00)

La empresa mencionó  en entrevista que han 
implementado un sistema de blockchain para 
garantizar la procedencia de sus productos. 
Asimismo, para sus marcas propias HEB 
compra directamente a productores certificados 
y verifica que la información sea fidedigna con 
el Global Seafood Alliance. Además, realiza 
auditorías aleatorias y visitas a granjas, como la 
de Regal Springs en Chiapas, para asegurar el 
manejo adecuado y la trazabilidad. 

2. Trazabilidad (2.00/2.00)

3. Etiquetado (0.84/2.00)

Se analizaron 250 productos: 114 enlatados y 
envasados, 88 congelados y 48 a granel.De los 
114 productos enlatados y envasados, el 100% 
cumple con los lineamientos de etiquetado 
establecidos en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010. 
Asimismo, 47 (41.23%) de los productos evalua-
dos indican el nombre científico, tres (2.63%) si 
es de pesca silvestre o cultivo, tres (2.63%) el 
método de captura y 70 (61.40%) cuentan con 
sellos de responsabilidad social y/o ambiental, 
la mayoría de ellos son distintivos como: Safe 
turtles and dolphins; ESR; Protección del delfín; 
Amigo del delfín; Dolphin Friendly y 5 de ellos 
tienen certificación de la MSC.

De los 88 productos congelados se encontró 
que 86 (97.73%) cumplen con los requerimien-
tos establecidos en la NOM-051-SCFI/S-
SA1-2010. Sólo dos productos no indican la 
información nutrimental. En cuanto a la infor-
mación adicional a la Norma identificada en las 
etiquetas, se observó que 71 (80.68%) de los 
productos evaluados indican el nombre científi-
co,  28 (31.82%) si son de pesca silvestre o culti-
vo, 2 (2.27%) brindan información sobre el 
método de pesca, y 30 (34.09%) cuentan con 
sellos de responsabilidad social y/o ambiental, 
de los cuales 16 corresponden a distintivos 
como: ESR, Pesca Sustentable, Pesca Respon-
sable con el Medio Ambiente; Acuacultura Res-
ponsable; y 14 son productos certificados bajo 
el estándar Best Aquaculture Practices (BAP).

https://hebmexico.com.mx/responsabilidad-social/

https://hebmexico.com.mx/2023/11/10/productos-marinos-de-h-e-b/
https://hebmexico.com.mx/2023/11/10/productos-marinos-de-h-e-b/
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De los 41 productos a granel evaluados, uno 
(1.14%) menciona el nombre científico,  cuatro 
(4.55%)  el país de origen, uno (1.14%) el orígen 
geográfico,  9 (10.23%) si son de pesca silvestre o 
cultivo, uno (1.14%)  el método de cultivo, y nueve 
(9.09%) cuentan con sellos de responsabilidad 
social y/o ambiental: Pesca o Reserva Respon-
sable.

4. Incidencia para la sostenibilidad (1.33/2.00)
5. Derechos humanos y laborales (0.67/1.00)

Silvestre, que ofrecen productos frescos, seguros 
y provenientes de pesca sustentable. Asimismo, 
en la política de mariscos trabajan con EDF y 
tienen un compromiso con el abastecimiento 
de mariscos sostenibles del Golfo de México, en 
colaboración con pescadores de huachinango, 
mero y camarón que tienen prácticas de pesca 
más sostenibles. No obstante, no se ofrece 
información adicional acerca de las iniciativas, 
estrategias o actividades específicas que 
implementan para promover el aprovecha-
miento sostenible de los recursos pesqueros.

Respecto a la comercialización sostenible, se 
identificaron lapa y caracoles enlatados de 
origen mexicano, que podrían corresponder a 
especies sujetas a protección especial bajo la 
NOM-059-SEMARNAT-2010. Debido a que no se 
especifica el nombre científico no fue posible 
cotejar dichos datos. En la oferta  de productos 
a granel se identificó la oferta de "caracol 
fresco" que no cuenta con datos del país y 
nombre científico, por lo que podría referirse a 
alguna especie sujeta a protección especial 
bajo la NOM-059-SEMARNAT-2010. 

H-E-B lleva a cabo campañas en sus redes 
sociales para difundir información acerca de los 
tres principios fundamentales de la certifica-
ción MSC, que son: población sostenible de 
peces, mínimo impacto ambiental y manejo 
efectivo de las pesquerías.

youtube.com/watch?si=f1yZqsWKs5CsDOds&v=Tfp0czvhf4U&feature=youtu.be
youtube.com/watch?si=f1yZqsWKs5CsDOds&v=Tfp0czvhf4U&feature=youtu.be

https://drive.google.com/file/d/10dseXVRnZ-HBcVPatpy7bW0cJfr5LtxS/view
https://drive.google.com/file/d/10dseXVRnZ-HBcVPatpy7bW0cJfr5LtxS/view
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Según la sección Cada socio cuenta del aparta-
do Nuestro Motor la empresa fomenta un 
ambiente de trabajo seguro y una cultura de 
bienestar integral basada en beneficios, diver-
sidad, equidad e inclusión, lo que garantiza que 
los socios cuenten con las herramientas nece-
sarias para desarrollarse personal y profesio-
nalmente. Se destaca que un entorno diverso e 
inclusivo es clave para el bienestar del equipo y 
se fomenta el ambiente laboral con respeto, 
justicia y equidad.  Desarrollaron también la 
estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusión 
(DEI) que contempla: equidad de Género, disca-
pacidad, raza y etnias, generaciones, y LGBTQ+. 
Asimismo, de acuerdo con su Código de Conducta 
Empresarial Responsable tienen una Política de 
Prevención de Riesgos Psicosociales basada en 
la NOM 035, para evitar favoritismo, discrimina-
ción, acoso sexual, psicológico y bullying. 

En la sección Cultura de autocuidado y bienestar, 
se refuerzan las acciones para el bienestar de 
sus socios con la Capacitación de Cumplimiento, 
orientada a que conozcan y cumplan con la 
normativa en seguridad y salud laboral, de 
acuerdo a las disposiciones de la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social (STPS) y la Secretaría 
de Salud (SSA). 

No obstante, no se observaron certificaciones 
que acrediten que sea una empresa socialmente 
responsable como el distintivo ESR que otorga  
el Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi).

6. Impacto Ambiental (1.00/1.00)

factores clave como su reciclabilidad, el contenido 
de material reciclado, la tasa de reciclaje en 
México y su capacidad de degradarse. 

Desarrollaron un sistema de puntuación para 
priorizar los materiales con mejores caracterís-
ticas ambientales. Este ranking interno les ha 
permitido definir los empaques por opciones 
más sustentables. 

Tienen una estrategia de reducción de desper-
dicio de alimentos para minimizar el impacto 
ambiental y se presenta en la sección Alimenta-
ción para un Futuro Mejor con programas para 
el rescate de alimentos y su distribución en 
comunidades vulnerables. En 2024 invirtieron 
$100.8 MDP, donaron 1,113,318 kg lo que benefició 
a más de 300,000 personas. Además, la empresa 
reconoce su lealtad con el Programa Hambre 
Cero para combatir la carencia alimentaria. 

Según la sección de El desafío de crecer de 
forma sustentable de Nuestra Sustentabilidad, 
se definen metas para enfrentar el cambio 
climático, para reducir emisiones, consumo de 
agua y disminución del porcentaje de residuos 
enviados a vertedero. Se realizó un análisis 
exhaustivo de la huella de carbono en el que, a 
través del inventario de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEI) se identifican áreas clave para 
mejorar la eficiencia energética y reforzar el uso 
de energías renovables. En 2024, lograron 
reducir en 2% las emisiones GEI por tienda. 

En la sección La energía de nuestras operaciones, 
se presenta como prioridad la eficiencia ener-
gética. Analizaron el gasto total y la evolución 
del costo unitario de la energía, comparando los 
datos con años anteriores.  H-E-B genera energía 
solar para abastecer de manera parcial a 81 tien-
das y cuenta con 102,397 paneles solares que 
brindan una capacidad de 41,596.9 kW, gene-
rando un total de 41,721,631 kWh durante 2024.

https://drive.google.com/file/d/10dseXVRnZ-HBcVPatpy7bW0cJfr5LtxS/view
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Formatos de negocio evaluados: Soriana Híper/Mega Soriana, Soriana Súper, 
Soriana Mercado y City Club.
Distribución en México: Opera más de 820 tiendas de autoservicio y clubes 
de precio en todos los estados de la República Mexicana, de las cuales 371 son 
Soriana Híper/ Mega Soriana, 136 Soriana Súper,  166 Soriana Mercado y 40 
City Club.

En esta nueva edición 2025 Del mar al supermercado, Soriana alcanzó un pun-
taje de 2.95/10.00, sin variación a lo obtenido en la evaluación del 2023. Estos 
son los resultados para cada criterio:

Grupo Soriana (2.95/10.00)

2025

1. Abastecimiento Sostenible

2. Trazabilidad

0/2.00

2023

0/2.00

0.50/2.000.50/2.00

0.79/2.000.79/2.00

0/2.000/2.00

0.67/1.000.67/1.00

1.00/1.001.00/1.00

2.95/10.002.95/10.00

3. Etiquetado

4. Incidencia para la sostenibilidad

5. Derechos humanos y laborales

6. Impacto Ambiental

Calificación total

Foto por: El Nuevo Doge (wikimedia commons)
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Después de revisar los últimos informes anuales, 
así como los documentos públicos en su página 
web, no se encontró un compromiso público de 
abastecimiento de pescados y mariscos soste-
nibles con metas medibles.

1. Abastecimiento Sostenible (0.00/2.00)

Se ofrece una gran diversidad, con más de 287 
productos en sus diferentes tiendas: 86 enlatados 
y envasados, 107 congelados y 94 a granel. El 
100% de los 86 productos enlatados y envasa-
dos cumplen con los lineamientos establecidos 
en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010. De la informa-
ción adicional a la Norma destaca que 11 
(12.79%) indican el nombre científico, 64 (74.42%)  
cuentan con sellos de responsabilidad social 
y/o ambiental, todos ellos son distintivo como: 
Safe turtles and dolphins; ESR; Protección del 
delfín y Amigo del delfín.

3. Etiquetado (0.79/2.00)

2. Trazabilidad (0.50/2.00)

De los 107 productos congelados ofrecidos por 
Grupo Soriana, el 99% de los productos  cumplen 
con los requerimientos generales establecidos 
en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Solo uno de 
los productos no indica la razón social y domicilio 
fiscal y otro carece de la información nutrimental 
y la etiqueta en español. En cuanto a la infor-
mación adicional 92 (85.98%) indican el 
nombre; 7 (6.54%) el origen geográfico; 20 
(18.69 %) si son de pesca silvestre o cultivo; 35 
(32.71%) cuentan con sellos de responsabilidad 
social y/o ambiental,  de los cuales 17 son distin-
tivos, como: Pesca sustentable SAFE y ESR; y 18 
son productos certificados Best Aquaculture 
Practices (BAP).

De los 94 productos a granel evaluados,  dos 
(2.13%)  mencionan el nombre científico, tres 
(3.19%) el país de orígen y dos (2.67%) si es de 
pesca silvestre o cultivo.

https://www.organizacionsoriana.com/pdf/TC_Proveedores/TyC%20Nacional%20%202023.pdf

https://www.organizacionsoriana.com/pdf/TC_Proveedores/TyC%20Importaciones%20Bil%202023.pdf
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No se encontró información pública sobre las 
iniciativas que Grupo Soriana está implementando 
para fomentar el aprovechamiento y consumo 
sostenible de pescados y mariscos. 

En cuanto a la comercialización sostenible, en 
los productos enlatados ofertados en Grupo 
Soriana, se encuentran ensaladas de sierra 
ahumada y de surimi, pero al no tener información 
de la especie no se puede comprobar que no 
correspondan a especies dentro de la 
NOM-059-SEMARNAT-2010 y la NOM-017-PESC  
-1994. Dentro de los productos congelados se 
identificó la oferta de "trucha arcoiris"  pero debido 
a que no se especifica el nombre científico de la 
especie no fue posible cotejar si el producto 
corresponde a la especie protegida bajo la 
NOM-059-SEMARNAT-2010.  En la oferta de 
productos a granel se encontraron ocho 
productos que no cuentan con nombre científico 
(almejas, caracol, trucha fresca, surimi,figuritas 
y barritas de pescado, filete de cazón) y no se 
pudo verificar si están incluidos en la 
NOM-059-SEMARNAT-2010 o la NOM-017- 
PESC-1994.

4. Incidencia para la sostenibilidad (0.00/2.00)

5. Derechos humanos y laborales (0.67/1.00)

de capacitación en prevención de riesgos. Se 
implementaron programas específicos como: 
“Embajadores de la Prevención”, con 33,931 
colaboradores capacitados; y “Promotores de la 
Prevención”, enfocado en prevención de acci-
dentes. También se ofrece capacitación para 
nuevos ingresos, obligatoria antes del uso de 
maquinaria o herramientas, con módulos espe-
cíficos, lo que abarca directamente la manipu-
lación de productos como pescados y mariscos.

Soriana cumple con las condiciones laborales 
con equidad y cuenta con un compromiso 
contra la discriminación laboral y una Política 
de Igualdad Laboral y No Discriminación, 
respaldada por la recertificación en la Norma 
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad 
Laboral y No Discriminación, otorgada por la 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social, Inmu-
jeres y Conapred, con Nivel Plata. Además, su 
Código de Ética prohíbe expresamente toda 
discriminación. Además, implementa medicio-
nes del clima laboral para evaluar la cultura de 
no discriminación y programas de inclusión 
como “Yo Te Incluyo”, que promueven un entor-
no que respeta las diferencias. Se fomenta 
además la equidad de género en equipos de 
trabajo (50% mujeres y 50% hombres) y se ofre-
cen capacitaciones en temas de igualdad.  No 
obstante, no cuentan con el distintivo ESR del 
Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi).

https://drive.google.com/file/d/1AdU59GCfQOKQHO16JKyA3TvlDZPJebzA/view
https://drive.google.com/file/d/1AdU59GCfQOKQHO16JKyA3TvlDZPJebzA/view
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6. Impacto Ambiental (1.00/1.00)

https://drive.google.com/file/d/1AdU59GCfQOKQHO16JKyA3TvlDZPJebzA/view
https://drive.google.com/file/d/1AdU59GCfQOKQHO16JKyA3TvlDZPJebzA/view
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Formatos de negocio evaluados: La Comer, Fresko, City Market y Sumesa.
Distribución en México: Grupo La Comer tiene 89 tiendas que incluyen los 
formatos La Comer con 38, City Market con 16, Fresko con 22 y Sumesa con 13 
unidades.

En esta nueva edición 2025 Del mar al supermercado, La Comer alcanzó un 
puntaje de 2.71/10.00, 0.67 más que lo obtenido en la evaluación del 2023. 
Estos son los resultados para cada criterio:

Grupo La Comer (2.71/10.00)

2025

1. Abastecimiento Sostenible

2. Trazabilidad

0.25/2.00

2023

0/2.00

0/2.000/2.00

0.80/2.000.81/2.00

0/2.000/2.00

0.67/1.000.67/1.00

1.00/1.000.67/1.00

2.71/10.002.14/10.00

3. Etiquetado

4. Incidencia para la sostenibilidad

5. Derechos humanos y laborales

6. Impacto Ambiental

Calificación total

Foto por: Oscar León (wikimedia commons)
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Grupo La Comer no cuenta con un compromiso 
específico de abastecimiento sostenible para 
pescados y mariscos; sin embargo, en la página 
30 de su Informe Anual 2024 mencionan el 
fortalecimiento continuo de sus criterios de 
abastecimiento responsable, privilegiando a 
proveedores que cuentan con certificaciones 
ambientales reconocidas internacionalmente, 
como NSF y ASC para productos del mar.

1. Abastecimiento Sostenible (0.25/2.00)

No se encontró información que permita a los 
consumidores conocer como la empresa asegura 
la legal procedencia de los pescados y mariscos 
que comercializan. Tampoco se ofrece un canal 
de comunicación con el consumidor que desee 
conocer dicha información.

2. Trazabilidad (0.00/2.00)

Grupo La Comer destaca por tener el mayor 
número de productos evaluados, con un total 
de 374. De estos, 168 productos fueron enlata-
dos y envasados, 90 productos congelados y 
116 productos a granel.

De los 168 productos enlatados y envasados, 
el 100% cumplen con los requerimientos esta-
blecidos en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010. En 
cuanto a la información adicional de la etiqueta 
90 (53.57%) de los productos indican el nombre 
científico, dos (1.19%) su origen geográfico, 
cinco (2.98%) si es de pesca silvestre o cultivo, 
tres (1.79%) el método de captura, 74 (44.05%) 
cuentan con sellos de responsabilidad social 
y/o ambiental, de los cuales 72 (42.86%) son 
distintivos, como ESR, Protegemos al delfín, 
Amigo del delfín, Dolphin Friendly, Dolphin Safe 
y Safe, y dos (1.19%) son productos certificados 
bajo estándares internacionalmente reconocidos, 
como Marine Stewardship Council (MSC).

De los 90 productos congelados evaluados, el 
100% cumple con los requerimientos establecidos 
en la NOM-051-SCFI/SSA1-2010. 70 (77.78%) de 
los productos evaluados indican el nombre 
científico, 2 (2.22%) el origen geográfico, 22  
(24.44%) si son de pesca silvestre o cultivo, 32 
(35.56%) cuentan con sellos de responsabilidad 
social y/o ambiental,  de los cuales, 20 (22.22%) 
son distintivos como: Pesca artesanal susten-
table, Pesca responsable, Pesca sustentable, 
ESR, Turtle Safe, Safe, Pesca con futuro, y 12 
(13.33%)  son productos certificados bajo están-
dares internacionalmente reconocidos: Best 
Aquaculture Practices (BAP) (10); FairTrade (1) ; 
ASC (1).

3. Etiquetado (0.80/2.00)
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Finalmente, en la evaluación de los 116 productos 
a granel, se observó ausencia de información 
proporcionada al consumidor en relación con la 
cantidad de productos ofertados. Sólo un 
producto (0.86%) indica el país de origen.

A partir de la revisión de documentos públicos, 
no fue posible identificar la puesta en marcha 
de acciones de incidencia para propiciar un 
aprovechamiento y consumo de pescados y 
mariscos sostenibles.

4. Incidencia para la sostenibilidad (0.00/2.00)

Con relación a la promoción de una comerciali-
zación sostenible, se observaron algunos 
casos que sí se encuentran dentro de estas 
normativas y otros que “podrían” estarlo. Para 
enlatados y envasados se identificaron dos 
productos de la marca Altamar: almejas en 
salmuera y caracol, que podrían corresponder a 
especies sujetas a protección especial bajo la 
NOM-059-SEMARNAT -2010. Sin embargo, 
debido a que los empaques no especifican el 
nombre científico, no fue posible confirmarlo.

En el área de congelados se detectó el producto 
ShellPride (trucha salmonada y trucha arcoíris 
ahumada). Estas especies (Oncorhynchus 
mykiss, Salmo nelsoni) están sujetas a protec-
ción especial de acuerdo con la NOM-059-SE-
MARNAT -2010. No obstante, al no especificarse 
si el producto proviene de cultivo o de pesca 
silvestre, no es posible asignarle el puntaje 
máximo en este rubro. En cuanto a los produc-
tos a granel se encontraron:

• Bacalao en trozos congelado (City Market), 
sin verificación, aunque suele emplearse 
tiburón, especie catalogada como amenazada 
bajo la NOM-059-SEMARNAT-2010.

• Filete de Dorado (City Market), especie 
exclusiva de la pesca deportiva-recreativa 
según la NOM-017-PESC-1994.

• Sierra ahumada y entera (City Market), que 
por nombre común podrían corresponder al 
pez sierra común (Pristis pristis), especie en 
peligro de extinción bajo la NOM-059-SE-
MARNAT-2010.

• Langostino, que podría incluir especies 
catalogadas como amenazadas o sujetas a 
protección especial.

• Otros productos a granel como barritas, 
figuritas, filetes marinados/orientales, ham-
burguesas de pescado y langostino no dan 
información suficiente para verificar si 
corresponden a especies reguladas.
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5. Derechos humanos y laborales (0.67/1.00)

6. Impacto Ambiental (1.00/1.00)

físico inapropiado. Reafirma su respeto a las 
leyes laborales y fomenta relaciones colectivas 
con sindicatos mediante contratos colectivos, 
asegurando la equidad entre los intereses del 
personal y de la empresa. De acuerdo con el 
Centro Mexicano para la Filantropía (Cemefi), la 
empresa no cuenta con el distintivo ESR.

https://lacomerfinanzas.com.mx/wp-content/uploads/informes/IA2024.pdf
https://lacomerfinanzas.com.mx/wp-content/uploads/informes/IA2024.pdf

https://lacomerfinanzas.com.mx/wp-content/uploads/CO%CC%81DIGO-DE-E%CC%81TICA-La-Comer_ESPAN%CC%83OL.pdf
https://lacomerfinanzas.com.mx/wp-content/uploads/informes/IA2024.pdf
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Grupo La Comer mantiene alianzas con Banco 
de Alimentos México y nueve instituciones en el 
país, a través de las cuales dona alimentos a 
casas hogar, asilos y centros de atención para 
personas con discapacidad, contribuyendo así 
a la cadena de valor que mejora la alimentación 
y nutrición en México. Durante 2024, la empre-
sa donó aproximadamente 712 toneladas de 
pan y más de 1,060 toneladas de frutas y verdu-
ras, beneficiando a alrededor de 1.8 millones de 
personas.

En línea con su compromiso con la economía 
circular, Grupo La Comer estableció una alianza 
estratégica para la gestión integral de residuos 
plásticos post-consumo en la Ciudad de 
México, con el objetivo de evitar que materiales 
reciclables terminen en rellenos sanitarios, 
también buscan promover la cultura de respon-
sabilidad ambiental entre sus clientes. El 
programa opera en las 28 sucursales de la 
CDMX a través de cinco puntos de acopio móviles 
que rotan entre tiendas y puntos de acopio fijos 
en diferentes alcaldías; un programa de educa-
ción ambiental sobre separación correcta de 
residuos y servicio de recolección a domicilio.

Grupo La Comer materializa su compromiso con 
la acción climática a través de una estrategia de 
descarbonización que prioriza el uso de ener-
gías renovables y la eficiencia energética. En 
2024, el 42% de su consumo eléctrico provino 
de fuentes alternativas y el 22% de fuentes de 
energía limpia, distribuidas en 17 sucursales 
alimentadas por energía eólica, 31 unidades 
operando con sistemas de cogeneración 
eficiente y 21 locaciones equipadas con sistemas 
fotovoltaicos. La implementación de tecnolo-
gías eficientes en refrigeración, iluminación 
LED y sistemas de climatización inteligente ha 
permitido optimizar el consumo energético de 
la empresa.
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En los últimos años, el papel de los minoristas 
ha cobrado creciente relevancia en la promoción 
de prácticas responsables que contribuyen al 
desarrollo sostenible. Como vínculo directo 
entre productores y consumidores, estas 
empresas influyen de manera decisiva en la 
forma en que se producen, distribuyen y consu-
men los bienes. La adopción de buenas prácticas 
en abastecimiento, trazabilidad, etiquetado, 
derechos laborales e impacto ambiental fortalece 
la confianza del consumidor e impulsa la com-
petitividad e innovación del mercado. Analizar 
sus estrategias permite identificar avances, 
áreas de oportunidad y ejemplos replicables en 
beneficio de la sociedad y el medio ambiente.

Conclusiones

El abastecimiento responsable sigue siendo 
uno de los mayores retos del sector, pues impli-
ca un compromiso de que los productos 
provengan de fuentes social y ambientalmente 
responsables. En México y Latinoamérica, la 
mayoría de los supermercados declara preferir 
proveedores responsables y cumplir la normati-
vidad, pero son pocas las empresas con políti-
cas claras y metas cuantificables.

El análisis muestra que Walmart, Costco y Che-
draui son los más avanzados. Estos minoristas 
cuentan con políticas de abastecimiento sus-
tentable, metas por año y preferencia por 

Abastecimiento sostenible

Trazabilidad

proveedores certificados (MSC, ASC, BAP), 
además de que algunos de ellos promueven 
proyectos de mejora pesquera o acuícola. Walmart 
busca que para 2025 el 100 % de sus marcas 
propias provenga de fuentes certificadas o en 
mejora; Costco impulsa alianzas internacionales 
para fortalecer la acuicultura responsable; y 
Chedraui fue pionero regional en adoptar políticas 
tempranas y colaborar con organizaciones civi-
les para excluir especies en riesgo.

H-E-B y La Comer muestran avances parciales, 
con referencias generales a proveedores 
responsables pero sin metas medibles. Soriana 
permanece como el caso más rezagado, sin 
compromisos explícitos ni políticas específicas. 
En general, el compromiso de abastecimiento 
sostenible de la mayoría de los minoristas sigue 
siendo un aspecto discursivo. Expresan com-
promisos generales sin calendarios, metas de 
compras sostenibles ni mecanismos de verifi-
cación pública, lo que deja espacio a riesgos de 
comercialización de especies sensibles o de 
origen incierto.

La trazabilidad es clave para garantizar legali-
dad, seguridad y sostenibilidad en los produc-
tos pesqueros y acuícolas, pero los avances 
siguen siendo desiguales. La mayoría de los 
supermercados comunican compromisos 
generales con proveedores responsables, 
aunque pocos han desarrollado sistemas públi-
cos y verificables para rastrear el origen de los 
productos desde la captura o cultivo hasta el 
punto de venta.
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Walmart y H-E-B obtienen las calificaciones 
más altas. Walmart integra auditorías, estándares 
internacionales y colaboración con organiza-
ciones para monitorear a sus proveedores. 
H-E-B aplica innovación tecnológica mediante 
blockchain, valida certificaciones con la Global 
Seafood Alliance y complementa con auditorías 
aleatorias y visitas a granjas. Chedraui cumple 
la normatividad nacional y realiza auditorías, 
aunque sin mecanismos transparentes de veri-
ficación pública. Costco exige trazabilidad total 
y auditorías, pero no hay información detallada 
de su implementación en México. Soriana 
cumple solo con requisitos legales mínimos y La 
Comer carece de información pública sobre la 
procedencia de sus productos.

En los mejores casos, el etiquetado comple-
menta parcialmente la trazabilidad al ofrecer 
datos básicos como país de origen o certifica-
ciones ambientales; sin embargo, aún faltan 
plataformas abiertas para que los consumidores 
verifiquen origen, métodos de producción y 
legalidad de especies, lo que mantiene riesgos 
reputacionales y ambientales.

Etiquetado

El etiquetado de productos marinos ha mejora-
do con la NOM-051-SCFI/SSA1-2010, que exige 
información clara sobre ingredientes y valores 
nutrimentales. La mayoría de los alimentos 
envasados y congelados cumple con esta 
norma, estableciendo un piso mínimo de infor-
mación para los consumidores.

Algunos proveedores de pescados y mariscos 
incluyen datos adicionales —nombre científico, 
país de origen, método de producción y certifi-
caciones (MSC, ASC, BAP, ESR, entre otras)—, lo 
que favorece la transparencia y decisiones de 
compra informadas. Sin embargo, la información 

detallada suele encontrarse solo en productos 
enlatados o congelados, mientras que en el 
granel es limitada y se omiten datos clave como 
método de pesca o procedencia.

Algunos supermercados han mostrado un 
esfuerzo destacado por fortalecer la transpa-
rencia y la trazabilidad de sus productos de 
marca propia. En particular, Costco con su línea 
Kirkland Signature, H-E-B con Reserva Selecta, 
Soriana con Member’s Choice y Walmart con 
Marketside, incorporan más elementos infor-
mativos en el etiquetado —como especie, país 
de origen y  método de cultivo además de 
contar con certificaciones internacionalmente 
reconocidas — en comparación con otras 
marcas disponibles en el mercado. Este nivel de 
detalle refleja un compromiso con el consumi-
dor, al ofrecer información clara sobre la proce-
dencia y las prácticas de producción de los 
productos del mar que comercializan. 

No obstante, otras marcas comerciales no ofrecen 
este tipo de información. Es así, que existe un 
doble reto para los minoristas. Por un lado, 
incentivar a los proveedores para integrar infor-
mación complementaria que respalde la legalidad 
y sostenibilidad, y por otro lado, estandarizar los 
formatos en todas las presentaciones (enlatado, 
congelado y a granel), garantizando informa-
ción completa y confiable.
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Incidencia para la sostenibilidad

Este criterio evalúa la contribución de los mino-
ristas a la sostenibilidad a lo largo de la cadena 
de valor. El panorama muestra avances parciales, 
con colaboraciones puntuales con organizaciones 
civiles e iniciativas de sensibilización, pero sin 
estrategias integrales.

• Aprovechamiento sostenible: pocos mino-
ristas participan en proyectos de mejora 
pesquera o acuícola. Chedraui destaca por 
su colaboración con SmartFish A.C., y Costco 
apoya proyectos internacionales; el resto 
muestra políticas generales sin evidencia de 
acción local.

• Comercialización sostenible: Chedraui 
sobresale al no comercializar especies 
reguladas, mientras que otras cadenas 
(Walmart, H-E-B, Soriana y La Comer) 
presentan riesgos al ofrecer productos que 
al carecer de información completa queda la 
incertidumbre que se trate de especies 
sujetas a protección   (NOM-059-SEMARNAT 
-2010, NOM-017-PESC-1994), especialmente 
en productos a granel.

• Consumo sostenible: es la dimensión más 
débil. Ninguna cadena ha desarrollado cam-
pañas sostenidas de educación o marketing 
sobre consumo responsable; Chedraui y 
H-E-B realizan acciones puntuales, pero sin 
continuidad ni alcance masivo.

En conjunto, la incidencia en sostenibilidad 
sigue siendo incipiente. Se requieren estrategias 
con metas claras para la eliminación de la venta 
de especies en riesgo, trazabilidad completa y 
campañas de consumo responsable que orienten 
al cliente hacia productos legales y sostenibles.

Derechos humanos y laborales

El respeto a los derechos laborales se ha con-
vertido en un estándar impulsado por marcos 
nacionales e internacionales (OIT, ONU, OCDE). 
Las cadenas en México suelen contar con políticas 
de seguridad y salud laboral alineadas con la 
Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) y 
la NOM-035, además de programas de capaci-
tación, diversidad e inclusión (DEI). Algunos 
incluyen cláusulas mínimas sobre respeto a 
derechos en sus códigos de conducta, aunque 
con mecanismos de verificación limitados.

Todas las cadenas cumplen con la normativa 
básica y programas de prevención. Walmart 
destaca por el cumplimiento integral (Ley Silla, 
comisiones de higiene y seguridad), y Soriana 
ha obtenido certificaciones nacionales como 
Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) 
del IMSS y la recertificación en igualdad laboral 
(NMX-R-025).

En equidad e inclusión, Walmart lidera con progra-
mas para mujeres, comunidad LGBT+ y personas 
con discapacidad; Chedraui mantiene compro-
misos con la ONU e impulsa mentorías y salas 
de lactancia; H-E-B y La Comer tienen códigos 
de ética y no discriminación; Costco aplica 
lineamientos globales con poca evidencia local.

En validación externa, solo Walmart conserva 
consistentemente el Distintivo ESR de Cemefi, 
mientras que el resto no lo ostenta o no lo ha 
renovado. Aunque el sector ha avanzado en 
políticas internas, enfrenta el reto de consolidar 
rendición de cuentas externas y verificar condi-
ciones laborales en toda la cadena de suministro, 
especialmente en pesca y logística, donde los 
riesgos son mayores y menos visibles.
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Impacto Ambiental

El impacto ambiental es el ámbito con mayores 
avances y visibilidad. Los supermercados han 
incorporado estrategias de eficiencia energética, 
reducción de residuos y mitigación de emisiones, 
con resultados tangibles en tres ejes:

• Reducción del desperdicio de alimentos: 
todas las cadenas cuentan con programas 
de donación y rescate de perecederos. Wal-
mart y La Comer suman innovaciones como 
venta de frutas y verduras “imperfectas” y 
sistemas de tickets para productos próximos 
a caducar.

• Reducción de envases y plásticos: los mino-
ristas aplican medidas de economía circular, 
sustitución de unicel, uso de PET reciclado y 
campañas de reciclaje. Varias cadenas fijan 
metas de empaques 100% reciclables, reuti-
lizables o compostables en el corto plazo.

• Energía renovable y eficiencia energética: 
múltiples cadenas reportan entre 50 % y 70 
% de consumo eléctrico proveniente de 
fuentes renovables y metas hacia 2035. 
Walmart, Chedraui y Soriana presentan los 
compromisos más ambiciosos; H-E-B, 
Costco y La Comer avanzan con paneles 
solares y plantas de tratamiento.

Este criterio representa el desempeño más 
sólido y homogéneo ya que los supermercados 
ya implementan acciones concretas que con-
tribuyen a la mitigación del cambio climático y 
la reducción de residuos, consolidando este 
ámbito como su principal área de liderazgo.
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