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En esta tercera entrega de la

damos seguimiento
a como las personas en México
perciben la disponibilidad de
productos del maren las grandes
cadenas de supermercados y a los
factores que inciden en sus deci-
siones de compra con enfoque
de sostenibilidad. Agregamos
también a la encuesta los merca-
dos y tianguis publicos por con-
siderar que son otros espacios
donde muchas personas realizan
tambien su compra de productos
del mar.

El estudio se realizd
en 21 zonas urbanas
del pais que concentran
la mayor poblacion. Se
reciblieron respuestas de
1,598 personas |lo que nNosS
permite identificar datos que
son relevantes para todas aquellas empresas,
organizaciones y personas interesadas en impulsar
el mercado de productos social y ambientalmente
responsables en la pesca y acuacultura del pais.
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1,598 PERSONAS

A continuacion, les presentamos los datos que
consideramos mas relevantes al respecto.
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Analisis general.

:Ccon que frecuencia
compras pescados
0 mariscos?

Un tercio de la poblacion de estas ciudades
(30,5%) consume pescados y mariscos al
menos una vez a la semana vy, de forma similar, ® Dos o tres veces al mes
otro tercio (28,8%) los consume dos o tres ® Unavez al mes

veces al mes. Lo que nos deja ver que alrededor

del 60% de la poblacién en estas ciudades lo __ ; @ Menos de una vez al mes
consume al menos dos o tres veces al mes.

@ Unavez alasemanao mas

causanaturacenter.org
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cDonde compras
pescados y mariscos
habitualmente?

Un dato importante es que si bien el 41%
compra pescados y mariscos en tiendas de
autoservicio, la otra parte de las personas lo
hace en pescaderias (33.1%) y en mercados
tradicionales o tianguis (16.6%). Lo que permite
apreciar gue estos canales de distribucion de
pequenos comercios locales son los mas uti-
lizados por una buena parte de la poblacion
mexicana actualmente, fuera de las cadenas

de supermercados establecidas en el pais.
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@® Supermercado / autoservicio
® Pescaderia
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® Mercado tradicional / tianguis

® Club de membresia
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® frescuray calidad
® Precios accesibles
® Responsabilidad social/ambiental
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En términos de los incentivos para el consumo de
pescados y mariscos, la mitad de los consumidores 0
considera la frescura y la calidad de los productos 5464
(54.6%) como un incentivo para aumentar su consumo;
mas de un tercio (36.6%) considera que lo haria si
los precios fueran accesibles. En ultima instancia,
menos del 10% (8.8%) considera que aumentaria su
consumo de productos que incluyen responsabilidad
social u ambiental.
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Si supieras como se
obtienen y de donde vienen
los pescados y mariscos del
supermercado, ;los com-
prarias con mas frecuencia?

No obstante, este aparente desinterés por productos del
mar con mayor responsabilidad social y ambiental, el 85%
de las personas que respondieron a la encuesta considera
que si supieran como se obtienen y de donde vienen los
pescados y mariscos gue compran en el supermercado,
los comprarian con mas frecuencia. Esto nos indica que, si
bien las respuestas sobre preferencias de consumo no
son altas cuando se menciona una mayor responsabilidad
ambiental y social, los consumidores podrian responder
mejor a los esfuerzos de venta si estos se enfocan en aspectos
concretos, como ofrecer informacion sobre el producto, el
lugar de pescay las formas de pesca.
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- Posiblemente
. ® Muy posiblemente
® No, me es indiferente
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La aseveracion anterior se refuerza
con los resultados de la pregunta
sobre la importancia que los con-
- sumidores otorgan a la informacién
que los supermercados proporcionan
sobre el origen de los productos
del mar. Aqui, casi el 70% de los
encuestados consideraron esto
muy relevante y otro 25% lo con-
sideraron relevante. De tal forma
que casi el 100% de los encuestados
considera relevante o muy rele-
vante tener mas informacidn
sobre dichos productos en la labor
de venta de los supermercados.

@® Muy relevante
® Algo relevante

® Nadarelevante
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Siguiendo esta perspectiva de consumo mas social y ambiental-
mente responsable, les preguntamos a los encuestados por sus
® Walmart/Bodega Aurrera preferencias respecto a las cadenas de supermercados, ademas de
@® Costco/Sam’'s/City Club incluir la opcion general de mercado tradicional. Aqui, un hallazgo
importante es que esta ultima, el mercado tradicional, fue la mas alta
con casi el 23% (22.5%). Un segundo lugar lo ocupa las cadenas de
Walmart/Bodega Aurrera con casi 22% (21.7%) y de alli el resto de las
cadenas de supermercados que tienen rangos entre un poco mas
Chedraui del 10% al (Costo, Sams Club/City Club) y con 5%.

@® Sin informacion suficiente
® Otro
® La Comer/Fresko

@® Mercado tradicional
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Esto mismo prevalece cuando se les pregunta por la
segunda opcion: Walmart/Bodega Aurrera ahora es la
primera preferencia (21%) y el mercado tradicional, la
segunda (16%). Lo que nos lleva a considerar que
Grupo Walmart/Bodega Aurrera domina las preferen-
cias del consumidor mexicano en supermercados,
siendo el principal competidor el mercado tradicional
en estas ciudades.
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@® Walmart/Bodega Aurrera
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® Costco/Sam’s/City Club

16.21 ® Otro

Chedraui
® Sin informacion suficiente
® La Comer/Fresko
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Comentarios finales

Los datos de esta encuesta revelan una disposicion a
comprar mas productos del mar, ademas de una alta
valoracion, por parte del consumidor mexicano en zonas
urbanas, al hecho de que se le proporcione mas informacion
sobre el origen y la forma que se obtienen dichos productos.
Este es un consumidor importante ya que alrededor del
60% de ellos consume pescados y mariscos al menos
dos a tres veces al mes.

Si bien el precio sigue siendo el principal factor para la
decision de compra, al analizar a mas detalles los puntos
que aprecian los consumidores urbanos mexicanos,
vemos que coincidio casi el 100% de los encuestados el
gue tengan mayor informacion sobre los productos mari-
nos que adquieren.

En términos de posicionamiento de cadenas de supermer-
cados, como en anos anteriores, Walmart/Bodega Aurrera
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sigue dominando el mercado minorista de pescados y
mariscos entre las mayores cadenas de supermercados
que existen en el pais. Su mayor competidor son mas bien
son las pescaderias, mercados o tianguis donde acuden a
comprar una buena parte de los consumidores mexicanos.
Para nuestro caso, el 50% de las personas encuestadas
manifestaron que ese era su principal punto de compra.

A esto se agrega que los mercados son la primera opcion
de compra para adquirir productos ambiental y socialmente
responsables para buena parte de los consumidores, a la
par de Walmart/Aurrera, la mayor cadena de supermercados
que existe en el pais. Lo cual puede indicar la oportunidad
que se presenta para trabajar con este sector del pequeno
comercio en estrategias para brindar mas productos del
mar con mayor informacion sobre su origen y forma de
captura. |




La encuesta se aplico a una muestra de 1,599 personas.
De estas, el 60% fueron mujeres y el 40% hombres. En
grupos de edades, la mayor proporcion de respondientes
fueron las personas de mas de 56 anos, la mayoria de los
respondientes (58.6%), seguidas de los del grupo entre 40
y 55 anos con cerca del 30%, y en tercer lugar los de 25-39
anos (11.1%). Casi no obtuvimos respuestas del grupo de 16
a 24 anos, por lo que asumimos gue son pocos los que
estan directamente involucrados en la compra de estos
productos debido a su propia edad.

La encuesta se corrié en las plataformas de Meta, donde de
Facebook obtuvimos el 70% de las respuestas y otro 30%
vino de usuarios de Instagram. La muestra esta sesgada
hacia Facebook, mujeres y personas mayores de 40 anos;
los resultados deben leerse como hipotesis estrategi-
cas para atender al consumidor mexicano que le intere-
sa la sustentabilidad, no como medicidon representativa a
nivel nacional.
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L os centros urbanos considerados en la muestra de la encuesta
son los siguientes:

CIUDAD N %

ZM Valle de México 285 17.8% 5
ZM Guadalajara 223 14.0%
M Monterrey 223 14.0%
ZM Mérida 114 71%
ZM Cancun 78 4.9%
M Puebla 76 4.8%
/M Mazatlan 73 4.6%
M La Paz 67 4.2%
ZM Querétaro 57 3.6%
ZM Toluca 51 3.2%
ZM Tijuana 43 2.7%
ZM Veracruz 42 2.6%
ZM La Laguna 41 2.6%
ZM Culiacan 37 2.3%
ZM Ciudad Juarez 35 2.2%
/M San Luis Potosi 34 21%
M Ledn 30 1.9%
/M Ensenada 29 1.8%
ZM Saltillo 26 1.6%
ZM Aguascalientes 19 1.2%
/M Mexicali 15 0.9%
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